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Уважаемые коллеги!

Обращаем ваше внимание, что для гарантийной замены неисправного изделия производства компании Medica Corp. (США), рекламация должна быть предоставлена в сервисный отдел ЗАО «АНАЛИТИКА» строго  в течение 5 рабочих дней с момента обнаружения неисправности. В противном случае, компания Medica Corp. оставляет за собой право отказать в оперативном проведении замены изделий по рекламации. Образец для подготовки рекламации расположен ниже.

Рекламация на продукцию Medica Corp должна содержать следующие сведения:

1. Оборудование Medica Corp. (наименование)
………………………… SN ……………………..

2. Блок реагентов    REF………………. ,   LOT………………………………………. EXP.DATE……………………………….

3. Пользователь прибора (ЛПУ, отделение)
……………………………………………………………………

4. Номер и дата товарной накладной ЗАО «АНАЛИТИКА»,

по которой приобретено изделие

  

………….…………………………………….

5. Кат.№, наименование и лот изделия
……………………………………………………………………………..

6. Дата установки изделия в прибор



………………………………………………..

7. Дата обнаружения неисправности изделия


………………………………………………..

8. Подробное описание возникшей проблемы

9. Перечисление мероприятий, проведенных для решения проблемы

10. Необходимо приложить копии распечаток: а) коэффициентов калибровки,

б) напряжения на электродах, в) состояния блока реагентов

11. При нестабильной работе электродов необходимо

приложить копию распечатки результатов измерения контрольных материалов

12. Исполнитель (ф.и.о., должность)
……………………………………………………………………………..

13. Дата составления рекламации



….……….……………………………………

14. Контактный телефон, e-mail




….……….……………………………………

Примечание.

Все заменяемые по гарантии изделия подлежат обязательному возврату в ЗАО «АНАЛИТИКА».

Начальник сервисного отдела





Чернышев И.К.

Рекламация на продукцию Medica Corp 

1. Оборудование Medica Corp. (наименование)
EasyLyte Calcium Na/K/Ca/pH  SN ……………………..

2. Блок реагентов    REF………………. ,   LOT………………………………………. EXP.DATE……………………………….

3. Пользователь прибора (ЛПУ,отделение)  ..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4. Номер и дата товарной накладной ЗАО «АНАЛИТИКА», по которой приобретено изделие

  
……………………………………………………………………………………………………...

5. Кат.№, наименование и лот изделия


Электрод pH 
6. Дата установки изделия в прибор
11 Апреля 2011 г.

7. Дата обнаружения неисправности изделия 
06 Мая 2011 г.

8.  Подробное описание возникшей проблемы: Аппарат отказывается переходить в режим измерения крови. При запуске калибровки, происходит стандартная, процедура незатянутая по времени и без автоматической перекалибровки. На экран выводятся значения калибровочной кривой по всем электродам укладывающийся в допустимый диапазон. После чего аппарат пищит и выводит сообщение «  E`TRD      pH   ». При нажатии любой клавиши снова выходит пункт меню «Калибровать».
Детектор пробы, контроль протекания, помпа, температура блока – всё в норме.
9. Перечисление мероприятий, проведенных для решения проблемы: 
a. Ежедневная промывка очищающим раствором;

b. Полностью разобрал блок электродов, проверил электроды на целостность;

c. Зачистил контакты электродов и контакты аппарата;

d. Заменил Пак с реагентами на новый;

e. Заменил референтный электрод;
Исполнитель (ф.и.о., должность)
……………………………………………………………………………..

Дата составления рекламации



….……….……………………………………

Контактный телефон, e-mail


Необходимо приложить копии распечаток:  а) коэффициентов калибровки,

б) напряжения на электродах, в) состояния блока реагентов

При нестабильной работе электродов необходимо дополнительно приложить копию распечатки результатов измерения контрольных материалов
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Касательно гарантийной замены изделий компании


Medica Corp. (США)�
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