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Виконавець_________________________________________________________________         

1.Виконавець надає гарантію на продані вироби протягом 12 місяців з дати продажу, якщо інші терміни не вказані в супровідній документації на вироби.
2. Гарантійні послуги виконуються шляхом безкоштовного ремонту, або заміни дефектної деталі (вузла). Вартість приїзду працівника сервісної служби для виконання гарантійних зобов’язань є платною послугою згідно затверджених розцінок Виконавця. Рішення про метод виконання ремонту приймає сервісна служба Виконавця при умові, що дефекти викликані неякісним складанням, або неякісними матеріалами та комплектуючими виробами на протязі не більше 10 робочих днів від одержання Листка реєстрації несправностей. Термін може бути продовжений до 30 робочих днів, якщо несправність вимагає надсилання товару для ремонту або аналізу виникнення несправності на зарубіжну фірму виробника.

3. Необхідною умовою надання гарантійних послуг є наявність наступних документів:

1) даного належним чином заповненого Гарантійного талона, який необхідно зберігати;

2) заповнений акт прийому-передач  виробу;

3) паспор на виріб, який необхідно висилати під час ремонту.
4. Приймання обладнання для виконання гарантійних послуг проводиться за адресою:
5. Покупець власними силами за власний кошт забезпечує доставку дефектних деталей (вузлів) з листком реєстрації несправностей за вищевказаною адресою. Дефектні деталі (вузли), які доставляються обов’язково повинні бути продезинфікоівані і простерилізовані (для виробів, які підлягають автоклавуванню). Дефектні деталі (вузли) повинні мати оригінальну упаковку, яка гарантує безпечну доставку до сервісного центру.

6. Прийняття рішення, чи підлягає дефектний компонент під дію гарантії залишається за Виконавцем.

7. Виконання гарантійних послуг для габаритного обладнання на місці встановлення забезпечують регіональні представники сервісної служби Виконавця. Умовою виїзду технічного спеціаліста на місце встановлення обладнання є належним чином заповнений і завірений листок реєстрації несправностей та надісланий на адресу регіонального представника Виконавця.

8. Гарантія не поширюється на:

· Вироби, на яких пошкоджені контрольні пломби, які запобігають самовільному втручанню;

· Вироби, пошкоджені при транспортуванні або зберіганні;

· Вироби,в яких проведене самовільне втручання або самовільні доробки;

· Вироби в разі невиконання вимог по догляду і обслуговуванню згідно керівник по експлуатації (в тому числі щодо матеріалів, які використовуються і періодичності виконання регламентних робіт), або інших супровідних документів;

· Недоліки в роботі виробів і дефекти, викликані невідповідністю вимогам супровідних документів щодо мереж стисненого повітря, зливу (каналізації), електро  і водопостачання;

· Деталі і вузли, дефекти яких спричинені природнім зносом, механічними пошкодженнями, або дією хімічних засобів, непередбачених супровідними документами в процесі експлуатації;

· Лампочки світильників, мікромоторів, наконечників, турбін і інш. інструментів;

· Лампи безтіньових та хірургічних світильників;

· Всі типи електричних запобіжників;

· Насадки пнемо та ультразвукових скейлерів;

· Світловоди фото полімеризаційних ламп та світильників;

· М’які частини крісел лікаря та пацієнта.

9. Гарантійні умови не передбачають періодичне технічне обслуговування і регламентні роботи, які користувач обладнання має виконувати самостійно згідно з інструкціями з експлуатації на вироби.

10. При необґрунтованому звернені за гарантійним обслуговуванням Покупець зобов’язаний компенсувати всі витрати Виконавця, пов’язані з приїздом технічного працівника згідно затверджених розцінок Виконавця. В разі відмови Покупця від компенсації гарантія з даного виробу знімається. Рішення про обґрунтованість звернення приймає  Виконавець.  
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