Прейскурант на услуги по ремонту и техническому обслуживанию медицинской радиоэлектронной аппаратуры, действующий на территории РФ
Категории ремонта и определения

СЛОЖНЫЙ (B)– ремонт, связанный с разборкой и заменой основных элементов аппарата; Ремонт техники, произведенной до 1994 г.; замена одного и более электромеханических узлов; комплексная настройка; восстановление печатного монтажа; устранение более двух несвязанных дефектов; чистка, связанная с жизнедеятельностью бытовых насекомых, домашних животных, пищевыми загрязнениями.

ПРОСТОЙ (A)– ремонт, проводимый без разборки и замены основных сборочных единиц. Ремонт связанный с пропайкой компонентов, ремонт разъёмов, ремонт электронных компонентов, кроме ремонта корпусных изделий; другие работы по ремонту, не отнесенные к сложной категории.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ– внутренняя чистка: настройка электрических параметров, изменившихся в процессе эксплуатации.

В СЛУЧАЕ ИЗМЕНЕНИЯ Владельцем внутренней и внешней коммуникации, механических повреждений, некомпетентного ремонта и т.д. оплата ремонта – договорная. На ремонт аппаратуры, поступившей после ремонта в других мастерских – цена договорная.

В СЛУЧАЕ ОТКАЗА от ремонта клиент оплачивает стоимость диагностики.

РЕМОНТ аппаратов импортного и отечественного производства
· Газо-жидкостный пилинговые системы
· Лазеры для косметологии (удаление татуировок, для эпиляции, омоложения и др.)

· Фотосистемы (IPL система) для фотоэпиляции, фотоомоложения

· Аппараты для радиоволнового лифтинга (термолифтинга), термаж

· Узи аппараты, вапоризаторы, косметологические стойки, коагуляторы

· Ремонт косметологической мебели

· Аппараты для микродермобразии
· Другое косметологическое оборудование 

ВСЕ РАБОТЫ, НЕ УКАЗАННЫЕ В ПРЕСКУРАНТЕ ОПЛАЧИВАЮТСЯ ИЗ РАСЧЁТА 200 Р. ЗА 1 ЧАС РАБОТЫ 
Стоимость работ указана в рублях, включая НДС (18%), без учёта стоимости деталей

РЕМОНТ ТЕХНИКИ КОМБО (Комбинированная аппаратура), НЕ ОПРЕДЕЛЁННАЯ В ПРЕЙСКУРАНТЕ СКЛАДЫВАЕТСЯ ИЗ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ РАБОТ ПО КАТЕГОРИЯМ ТЕХНИКИ.

ДИАГНОСТИКА – Диагностика неисправностей для определения стоимости ремонта и определения инженером специфики ремонта и необходимых запчастей. Клиенту не предоставляется данные о неисправных комплектующих, о работах в письменном виде. Все данные предоставляются только в устной форме. В квитанции указывается в этом случае только общая стоимость ремонта, которая была определена при диагностике. При желании клиента получить список необходимых работ, запчастей, выдаётся Акт технического состояния с полным описанием (с оплатой акта по прейскуранту).
Дополнительные услуги

· Поставка медицинской техники и инструмента
· Согласование импортного инструмента и аппаратов с отечественными инструментами  
· Изготовление переходников, шнуров, разъемов, кабелей 
· Обучение специалистов и обслуживающего персонала
· Подготовка технический заключений для списания медицинской техники
· Определение стоимости ремонта, без учета выезда специалиста и диагностики (производится бесплатно в течение семи календарных дней)
Виды типовых договоров
· Договор о технической поддержке - является долгосрочным договором о ремонте по заявкам. Позволяет избежать составления отдельных договоров на каждый последующий ремонт.
· Договор на обслуживание - включает в себя ежеквартальный планово-профилактический осмотр с проверкой и регулировкой всех параметров согласно технического задания (cтоимость – 2-3% от стоимости оборудования).
· Договор на обслуживание и ремонт - включает в себя ежеквартальный планово-профилактический осмотр с проверкой и регулировкой всех параметров согласно технического задания и ремонт оборудования с обеспечением запасными частями (cтоимость – 8-10% от стоимости оборудования).
Стоимость работ указана в рублях РФ, включая НДС (18%), без учёта стоимости деталей. 
Все работы производятся согласно «Правил Бытового обслуживания населения РФ».
	№
	НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ
	КАТЕГОРИИ

	
	
	Простой ремонт
A
	Сложный ремонт
В

	1
	ОБЩИЕ УСЛУГИ

	1.1.
	Диагностика неисправности
	500

	1.2.
	Экспертиза (Причина выхода из строя). Без ремонтных операций
	500

	1.3.
	Консультация по настройке и установке аппаратов
	300

	2
	РЕМОНТ

	2.1.
	Газо-жидкостный пилинговые системы

	По договор. после диагностики
	По договор. после диагностики

	2.2.
	Лазеры для косметологии (удаление татуировок, для эпиляции, омоложения и др.)


	По договор. после диагностики
	По договор. после диагностики

	2.3.
	Фотосистемы (IPL система) для фотоэпиляции, фотоомоложения


	По договор. после диагностики
	По договор. после диагностики

	2.4.
	Аппараты для радиоволнового лифтинга (термолифтинга), термаж


	По договор. после диагностики
	По договор. после диагностики

	2.5.
	Узи аппараты, вапоризаторы, косметологические стойки, коагуляторы


	По договор. после диагностики
	По договор. после диагностики

	2.6.
	Ремонт косметологической мебели


	По договор. после диагностики
	По договор. после диагностики

	2.7.
	Аппараты для микродермобразии


	По договор. после диагностики
	По договор. после диагностики

	2.8.
	Другое косметологическое оборудование
	По договор. после диагностики
	По договор. после диагностики

	3
	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

	3.1.
	Срочность (до 4 часов)
	+50% к общей стоимости

	3.2
	Доставка в сервисный центр и обратно на автотранспорте сервисного центра (Суммарный вес оборудования до 50 кг)
	500

	3.3.
	Необоснованный вызов
	500

	3.4.
	Выезд специалиста на место
в г. Москве: 
ближайшее Подмосковье (до 100 км):
(в других регионах - по договоренности)
	1000
* повышающие коэффициенты

	3.5.
	Оказание услуг, не связанных с выездом
	по факт. времени 
(из учета нормачас-200 руб)

	3.6.
	Стоимость погрузочно-разгрузочных работ 
	по договоренности

	3.7.
	Хранение оборудования в мастерской с момента сообщения о готовности заказчику
	30 руб в сутки

	3.8.
	Неучтённые в прейскуранте работы оплачиваются из расчёта за 1 час работы (Не менее 2 часов)
	200


Примечания:
*Повышающие коэффициенты:
- до 30 км от МКАД – 1,2;
- до 70 км от МКАД – 1,4;
- более 70 км от МКАД – 1,6 с оплатой командировочных расходов;
1) При смене прейскуранта стоимость ремонта расценивается по прейскуранту, действовавшему на момент приема техники в ремонт.

2) Аппараты с повышенным физическим износом, устаревшие модели (выпущенные более 5 лет назад), а также нестандартные работы, обусловленные механическими повреждениями, посторонним неквалифицированным ремонтом, аппараты с насекомыми, с исчезающими дефектами, залитые жидкостью оплачиваются в соответствии с Прейскурантом с коэффициентом от 1,5 до 2,5.

3) Определение степени сложности ремонта осуществляется инженером - исполнителем работ. Сложность оценивается по времени, затраченному на проведение ремонта, исходя из следующего: менее одного часа - простой ремонт, более трех часов - сложный ремонт. Допускается применение промежуточной оценки стоимости ремонта.
4) Гарантия на выполненный ремонт- 1 месяц со дня выдачи аппарата. На техническое обслуживание гарантия не распространяется.

5) Основания для договорной стоимости ремонта:

Ремонт плавающего дефекта; Неквалифицированное вмешательство; При обнаружении результатов падения аппарата; Повреждения в результате удара молнии; Результаты жизнедеятельности насекомых, Повреждение в результате попадания воды; Повреждения, полученные в результате превышения питающего напряжения в сети 220в, Работы, не указанные в прейскуранте.

01-12-2008 г.

Наш сервисный центр  осуществляет поставку новейшего косметологического оборудования и современных диагностических приборов, а также запасных частей к косметологическому оборудованию. Вы можете заказать у нас всевозможные косметологические аппараты: Газо-жидкостный пилинговые системы, Лазеры для косметологии (удаление татуировок, для эпиляции, омоложения и др.), Фотосистемы (IPL система) для фотоэпиляции, фотоомоложения, Аппараты для радиоволнового лифтинга (термолифтинга), термаж, Узи аппараты, вапоризаторы, косметологические стойки, коагуляторы, Косметологическая мебель, Аппараты для микродермобразии, Другое косметологическое оборудование. Мы осуществляем монтаж и пуско-наладочные работы купленного оборудования.

Диагностика косметологической и медицинской техники
Ремонтные работы косметологической и медицинской техники начинаются с полного сбора информации о функциональности аппарата. После изучения всех возможностей аппарата, инженеры приступают к диагностике работы техники и выявлению причин поломки. Все работы, которые следует выполнить для ремонта аппарата, заносятся в специальный акт технического заключения. Наши специалисты очень внимательны при диагностике косметологической и медицинской техники, поэтому полагаясь на их опыт работы, вы можете быть уверенны, что причина поломки аппарата будет указана правильно. Если при диагностике самого оборудования причина поломки не была выявлена, то наши сотрудники проверяют кабеля, зарядные устройства, целостность корпуса – в общем всё, что может привести к неисправности аппарата. Если в ходе диагностики выявляется, что поломка незначительная, наши специалисты устраняют её на месте. Если же неисправность невозможно исправить сразу, то вся техника везётся в наш центр. В любом случае наша работа будет выполнена как можно быстрее и качественнее.

Текущий ремонт косметологической и медицинской техники
Наша компания производит три основных типа ремонта: текущий, средний и капитальный. В любом случае наши мастера обговаривают с вами все детали ремонта. Место ремонта может напрямую зависеть от степени поломки оборудования и его габаритов. При текущем ремонте мы приезжаем к вам, заключаем договор о техническом обслуживании вашей медицинской техники. После ремонта оборудования составляется список всех заменённых деталей. При капитальном ремонте мы полностью разбираем оборудование, устраняем неисправность и при необходимости заново собираем. Чаще всего такой ремонт производится в нашем центре. По окончанию ремонта наша компания даёт вам гарантию до 1 месяца. 

Наладка и монтаж нового косметологического и медицинского оборудования
Для того, чтобы косметологическое и медицинское оборудование работало долго следует произвести качественный монтаж. Наша компания осуществляет любые виды монтажа медицинского оборудования, вплоть до подключения наркозно-дыхательных аппаратов. Монтаж оборудование профессионалами – это залог того, что фирма-производитель не откажет вам в гарантийном обслуживании, ссылаясь на неграмотный монтаж. После осуществления монтажа наши сотрудники могут провести полный инструктаж по использованию аппарата.

Техническое обслуживание
Всем известно, что зарубежное качественное оборудование стоит очень дорого. Но качество работы приборов зависит не только от производителя, но и от пользователей. Если вы хотите, чтобы косметологическая и медицинская техника прослужила как можно дольше без капитального ремонта, предлагаем вам услугу технической поддержки техники. 
Услуга технической поддержки включает в себя несколько пунктов: 
1) Внешний осмотр – проверка деталей, которые отвечают за управление аппаратом 
2) Внутренний осмотр - осмотр деталей на работоспособность 
3) Проверка кабелей, зарядных устройств, сетевых шнуров… 
4) Проверка устройств, которые считывают и отображают данные. 
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